
PROCEDURA APERTA TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DELLA FORNITURA DI AUSILI 

SOCIO SANITARIE AMMINISTRATE DALL’ASP DI PAVIA, PER LA DURATA DI 36 MESI



– OGGETTO DELL’APPALTO

–

–

–

–

– ONERI ED OBBLIGHI A CARICO DELL’OPERATORE ECONOMICO AGGIUDICATARIO

–

–

– INDISPONIBILITA’ TEMPORANEA DEL PRODOTTO PER ROTTURA DI STOCK

–

– REFERENTI DI COMMESSA DELL’AGGIUDICATARIO

–

–

–

–

– OBBLIGHI DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI



– OGGETTO DELL’APPALTO

incontinenti per adulti (di seguito anche solo “Prodotti”), comprensiva dei servizi connessi, da destinarsi ai 
fabbisogni caratterizzanti l’attività assistenziale dello Strutture socio sanitarie amministrate dall’ASP di Pavia 

All’Azienda di Servizi alla Persona Istituzioni Assistenziali Riunite di Pavia fanno capo, tra l’altro, 

–
–

–

L’affidamento avverrà a lotto unico, in ragione delle natura dell’appalto

–

dall’effettivo inizio stabilito mediante provvedimento 
dell’ASP di Pavia e dal conseguente contratto d’appalto, che verrà stipulato in
stabilito dall’art. 18

–

L’importo presunto complessivo a base d’asta 
stimati e dei prezzi a base d’asta dei singoli prodotti, è pari a 

L’importo di cui sopra è stato individuato, secondo i dati quantitativi di fabbisogno presunto ed i prezzi dei 
singoli prodotti a base d’ iati nell’all.to 1 al presente C

di importo superiore alla base d’asta.

L’aggiudicazione avverrà secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, individuata sulla 
ai sensi dell’art. 108, comma 1 del Codice.

presente Capitolato ed altri atti di gara, nonché tutte le attività connesse all’esecuzione della fornitura
di ogni componente prestazionale necessaria per l’esatto adempimento contrattuale, tenuto



A titolo meramente esemplificativo, s’intendon

prestati a perfetta regola d’arte e nel pieno adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali.

all’adempimento e/o ottemperanza di obblighi ed oneri derivanti al Fornitore medesimo dall’esecuzione del
Contratto e dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni vigenti o che venissero emanate

l fine di consentire all’operatore economico 

L’operatore economico aggiudicatario avrà l’obbligo di somministrare la maggiore o la minore 

ntiva, pertanto l’operatore economico aggiudicatario non potrà 
pretendere indennizzi di sorta nell’ipotesi in cui la fornitura effettiva 

L’Ente si riserva la possibilità di variare la fornitura, in aumento o in diminuzione, fino al 20% in ragione della 

–

trentasei mesi. L’Ente potrà richiedere all’operatore economico

fabbisogno. L’Ente si riserva, nel corso della fornitura, in considerazione dell’evoluzione tecnologica del 

“PRODOTTI MONOUSO PER L’INCONTINENZA”



– –

– –

–

pena l’esclusione del concorrente

indicati nella tabella di cui all’



rispondere ai requisiti e a tutte le caratteristiche di cui all’allegato 1 – –
s.m.i, noto anche come “Nomenclatore Tariffario”;

materia all’atto dell’offerta e a tutti quei requisiti che venissero emanati nel corso della durata della

Qualora, nel corso della validità della Fornitura, si verificasse l’emanazione di disposizioni normative cogenti,

onere e spese, qualora ne fosse vietato l’uso, le eventuali rimanenze di Prodotti non conformi 

rendendosene garante, sarà tenuto all’osservanza, oltre che 
momento dell’affidamento, anche di quelle che potrebbero essere emanate, durante 

Il confezionamento primario e l’imballaggio (inteso quale accorpamento

fornitura (imballi e confezioni “a perdere”).



All’atto della consegna, gli imballi che presentassero difetti, lacerazioni o qua
potranno essere rifiutati dall’Ente e in tal caso il Fornitore dovrà

Inoltre, le confezioni primarie dei Prodotti dovranno riportare l’indicazione del codice EAN (detto anche 
“codice a barre”) o del codice PARAF, il lotto di produzione, il nome commerciale, la tipologia di ausilio, il 

Devono essere ben riportate sull’imballaggio tutte le indicazioni utili all’individuazione delle confezioni 

Il Fornitore potrà, alternativamente, applicare sull’imballaggio una copia del documento di trasporto o del 

corretta e sicura utilizzazione e per consentire l’identificazione del fabbricante/produttore. 

L’ e le istruzioni per l’uso devono essere redatte in lingua italiana e r
riportando la destinazione d’uso prevista per ciascun Prodotto. Le ist

eventuali informazioni necessarie all’utilizzatore, le eventuali controindicazioni e precauzioni da 

– ONERI ED OBBLIGHI A CARICO DELL’OPERATORE ECONOMICO AGGIUDICATARIO

➢

➢

➢ l’imballo e i pallet di consegna;  

➢

➢ lo scarico presso i magazzini dell’Ente, senza usufruire dei dipendenti dello stesso, con mezzi di 

➢



–

L’Operatore Economico aggiudicatario avrà l’obbligo di eseguire le consegne nelle sedi, nei giorni e nelle ore 

trasmessi via email dall’Ente e per i quali dovrà essere emessa conferma d’ordine entro 24 ore dal 
ricevimento dell’ordine, compresi i periodi feriali e festivi, con indicazione della data di consegna, ed 

–

–

c) Magazzino ubicato c/o l’IDR Santa Margherita –

Le consegne dovranno essere effettuate entro 5 giorni naturali consecutivi dalla data dell’ordine. 

dell’unità ordinante almeno 2 giorni lavorativi prima della consegna. 

escludendo fin da subito ogni necessità di assistenza da parte del personale dell’Ente appaltante. 

La merce dovrà essere depositata all’interno dei magazzini delle singole residenze.

–

tipologia di ausilio, formato, taglia, integrità dell’imballo e confezionamento, pr

’Ente invierà una comunicazione 

all’inadempimento.

Al positivo completamento dell’attività di ritiro e/o sostituzione (laddo
conformi e/o in eccesso, il Fornitore dovrà redigere un apposito “Verbale di Reso”, contenente:

la data dell’avvenuto ritiro e/o sostituzione.



Nel caso in cui i Prodotti resi siano già stati fatturati, il Fornitore dovrà procedere all’emissione della

Si precisa che l’Ente non è tenuto a rispondere di eventuali danni subiti da

In caso di difformità qualitativa, il Fornitore s’impegna a ritirare e sostituire, senza alcun addebito per l’

non conformi, concordando con l’Ente stesso le modalità di ritiro e di eventuale sostituzione.

il Fornitore non abbia proceduto al ritiro dei Prodotti non conformi, l’ all’esecuzione in 
danno, quindi procedendo direttamente all’acquisto dei 
non conforme, addebitando al Fornitore l’eventuale dif
consegnato non conforme ed il costo sostenuto al dettaglio per l’

In caso di difformità quantitativa, il Fornitore s’impegna a ritirare, senza alcun addebito per l’Ente, entro 10

concordando con l’Ente stesso le modalità del ritiro.

dei Prodotti consegnati in eccesso, l’Ente ha facoltà di restituirli presso
dall’Ente per tale operazione saranno a carico del Fornitore e da questi rimborsati all’Ente.

– INDISPONIBILITA’ TEMPORANEA DEL PRODOTTO PER ROTTURA DI STOCK

Prodotto, il Fornitore dovrà darne comunicazione formale all’Ente. 

Appaltante. In difetto di approvazione, l’Ente si riserva ogni azione a pr

Decorsi i predetti termini, l’Ente, previa comunicazione per iscritto al Forni
all’esecuzione in danno del Fornitore, effettuando l’acquisto al dettaglio ed addebitando l’eventuale 



comunicazione all’Ente.

Alla risoluzione dell’indisponibilità temporanea del Prodotto, il Fornitore dovrà darne comunicazione per
iscritto all’Ente.

− sospensione o ritiro dell’autorizzazione alla produzione e/o com

− ll’utilizzo del sito produttivo 

−

−
o, comunque, per fatto ascrivibile all’attività di impresa de
−

−

l’Ente procederà 
contratto, fatta salva la facoltà di accettare da parte del Fornitore l’offer
migliorativo sostitutivo del Prodotto indisponibile e allo stesso prezzo o migliorativo di quest’ultimo.

immediata comunicazione all’Ente, con formalizzazione di proposta in sostituzione da sottoporre all’Ente, nei

Prodotto, da ritenersi perfezionata con la relativa approvazione dell’Ente, il Fornitore dovrà presentare:

Prodotto da parte dell’Ente, accettazione che verrà pronunciata solo a seguito 

In caso di esito negativo di suddette verifiche, L’Ente avrà comunque facoltà di procedere alla risoluzione del



–

Il numero di telefono, il numero di fax e l’indirizzo e

Il servizio dovrà essere disponibile in tutti i giorni lavorativi dell’anno, esclusi il sa

−
−

Il servizio telefonico dovrà, infatti, consentire all’Ente di:
−
−

−
−

– REFERENTI DI COMMESSA DELL’AGGIUDICATARIO

comunicazione all’Ente, inviando congiuntamente i riferimenti del Respo

gestire le eventuali segnalazioni di disservizi provenienti dall’Ente.

fornire, anche presso le sedi dell’Ente, tutte le eventuali informazioni di carattere clinico, nonché le

fornire qualunque tipologia di informazione che supporti l’Ente nell’u

programmare giornate di addestramento strategico per informazioni e per la formazione dell’utilizzo degli
ausili, nonché essere a disposizione dell’Ente, ogni qualvolta occorra un 



a richiesta dell’Ente.

formazione presso le Strutture dell’ASP 

commessa, d’intesa con il D.E.C. dell’appalto, 15 giorni dall’avvio dell’appalto.

–

Per l’intero periodo di vigenza del contratto, l’Ente ha facoltà di effettuare verifiche
d’opera, anche a campione, di corrispondenza delle caratteristiche tecniche e funzionali dei Prodotti 

dà luogo all’attivazione delle pratiche di reso dei Prodotti, consegnati e non 

dell’Ente in ragione dell’inadempimento.

comporta l’applicazione delle penali stabilite all’art. 13

Al fine di monitorare il grado di soddisfazione dell’Ente rispetto all'espletam
contratto, quest’ultimo si riserva la facoltà di effettuare, indagini a ca

−
−
−
−

–

In caso di inadempimento, è riconosciuta in capo all’ASP di Pavia la facoltà di applicare al Fornitore,

penale di € 200,00 (duecento) in caso di ritardo nella consegna della fornitura, e di quanto a corredo della

di emissione dell’ordine;



€ 200,00 (duecento) in caso di ritardo rispetto ai termini massimi di cui a Capitolato nella

penale di € 500,00 (cinquecento) in caso di non conformità dei prodotti consegnati rispetto a quelli
individuati in sede di offerta, fatte salve formali autorizzazioni preventive da parte dell’Amministrazione,

penale di € 500,00 (cinquecento) in caso di non conformità tra la merce consegnata e la dichiarazione

L’applicazione delle penali non pre

In caso di inadempimento delle disposizioni contrattuali, l’ASP 
compensativo, in qualsiasi momento sulla cauzione prestata e/o sull’imp

regolare contestazione dell’inadempienza, da effettuarsi mediante PEC, alla 

La Stazione Appaltante, acquisite le eventuali controdeduzioni formulate dell’aggiudicatario, si determinerà 

–

L’operatore economico aggiudicatario, durante il periodo di fornitura, deve obbligatoriamente eseguire il 

reportistica, rappresenta per l’Ente l’ottimizzazione dei consumi e il contenimento dei costi, nonché un 
miglioramento della qualità di vita per l’Ospite utente. 

successivo al trimestre di riferimento da inviare al Direttore dell’esecuzione; 



Al termine del monitoraggio dovrà essere rilasciato al Direttore dell’Esecuzione e discusso con lo stesso, un 

c. la strutturazione dei reparti dell’Ente appaltante è la seguente: 

–

–

–

Progetti di formazione del personale dell’Ente: 

➢ prima dell’inizio della fornitura, la ditta aggiudicataria dovrà svolgere due stage di formazione e 

amente con l’Ente appaltante; 

➢ la ditta aggiudicataria è tenuta ad indicare la persona responsabile della consulenza nell’impiego dei 

devono essere reperibili in orario d’ufficio

–

in formato elettronico ed intestate all’Azienda di Servizi alla Persona Istituti 
– – –

Solo le bolle di consegna faranno fede dell’effettiva data di consegna dei beni

– OBBLIGHI DELL’APPALTATORE RELATIVI ALLA TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

cui all’ art.3 della legge

La ditta aggiudicataria si impegna a comunicare all’Ente gli estremi identificativi dei conti correnti dedicati

La ditta aggiudicataria si impegna a dare immediata comunicazione all’Ente ed alla Prefettura
Territoriale del Governo della provincia della notizia dell’inadempimento della propria controparte, ove

L’operatore economico aggiudicatario si impegna ad osservare ed a far osservare ad ogni lav



di Valutazione dei Rischi Interferenziali (DUVRI) predisposto dall’Ente a nor
riferimento all’attività oggetto del presente appalto, nonché ad inform

La ditta aggiudicataria in ogni caso si obbliga a collaborare con l’Ente nell’individuazione delle eventuali 

informare con tempestività l’Ente di eventuali pericoli riscontrati nello svolgimento dell’attività lavorativa, ai 
fini dell’aggiornamento del DUVRI ove necessario, così come in caso di eventuali subappalti.

La ditta aggiudicataria si assume ogni rischio e responsabilità connessi all’

tenere indenne l’Ente da qualsiasi pretesa che venisse eventualmen
manlevando l’Ente integralmente.

La ditta aggiudicataria ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso, e 

titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione del presente contratto. 

La ditta aggiudicataria è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti e consulenti

In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, l’Ente ha facoltà di dichiarare risolto di diritto il presente 
contratto, fermo restando che l’operatore economico aggiudicatario sarà tenuto a risarcire tutti i danni che 
dovessero derivare all’Ente stesso.


